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के भगुतान के लिए अपनी पूँजी से अधिक 
राशि के लिए वह व्यक्‍तिगत रूप से उत्तरदायी 
नहीं होता ह।ै

(ग) प्रजातांत्रिक प्रबंध— सहकारी समिति का 
प्रबंध इसके सदस्यों के द्वारा चनुी गई प्रबंध 
समिति द्वारा प्रजातांत्रिक ढंग स ेकिया जाता ह।ै 
प्रत य्ेक सदस्य को एक वोट दनेे का अधिकार 
होता ह ैभल ही उसके पास कितने भी शयेर हों।

(घ) कम कीमत— सहकारी भडंार उत्पादकों एवं 
थोक विक्रे ताओ ंस ेसीध ेमाल का क्रय करते हैं 
तथा उसे सदस्यों एवं अन्य लोगों को बेचते हैं। 
परिणामस्वरूप मध्यस्थ कम हो जाते हैं अत: 
उपभोक्‍ता एवं सदस्यों को वस्तुए ँकम मलू्य 
पर प्राप्‍त होती हैं।

(ड·) नकद बिक्री— प्राय: उपभोक्‍ता सहकारी 
भंडार वस्तुआें का नकद विक्रय करते हैं, 
परिणामस्वरूप कार्यशील पूजँी की आवश्यकता 
कम होती ह।ै

(च) सवुिधाजनक स्थिति— उपभोक्‍ता सहकारी 
भडंार सवुिधा के अनसुार सार्वजनिक स्थलों 
पर खोल ेजाते हैं, जहाँ स ेसदस्य एव ंअन्य लोग 
सगुमतापरू्वक अपनी आवश्यकता की वस्तुओ ं
का क्रय कर सकते हैं।

सीमाएँ

उपभोक्‍ता सहकारी भडंारों की सीमाए ँनिम्न हैं—

(क) प्रेरणा का अभाव— सहकारी भंडारों का 
प्रबंध जिन लोगों द्वारा किया जाता है, वे 

अवैतनिक होते हैं। इसीलिए इन लोगों में 
अधिक प्रभावी ढंग स ेकाम करने के लिए पहल 
एवं अभिप्रेरणा की कमी होती ह।ै

(ख) कोषों की कमी— सहकारी भडंारों के लिए 
धन इकट्ठा करने का मलू स्‍त्रोत सदस्यों स ेअशंों 
का निर्गमन ह।ै इनके सदस्य सीमित संख्या में 
होते हैं इसलिए साधारणतया इनके पास धन 
की कमी रहती ह।ै यह भडंारों की बढ़ोत्तरी एवं 
विस्तार में आड़े आता ह।ै

(ग) सरंक्षण का अभाव— प्राय: सहकारी भडंारों 
के सदस्य नियमित रूप स ेइनको संरक्षण प्रदान 
नहीं करते। इसलिए इनका सफलतापूर्वक 
परिचालन नहीं हो पाता।

(घ) व्यावसायिक प्रशिक्षण का अभाव— जिन 
लोगों को सहकारी भडंारों का प्रबंध कार्य सौंपा 
जाता ह,ै उनमें विशषेज्ञता का अभाव होता ह ै
क्योंकि उन्हें भडंार को सचुारू रूप से चलाने 
का प्रशिक्षण प्राप्‍त नहीं होता ह।ै

सपुर बाज़ार

सपुर बाज़ार एक बड़ी फुटकर व्यापारिक ससं्था होती 
ह,ै जो कम लाभ पर अनेकों प्रकार की वस्तुओ ंका 
विक्रय करती ह।ै इनमें स्वय-सवेा, आवश्यकतानसुार 
चयन एवं भारी विक्रय का आकर्षण होता ह।ै इनमें 
अधिकांश खाद्य सामग्री एवं अन्य कम मलू्य की 
वस्तुए ँब्रांड वाली एवं बहुतायत में उपयोग में आने 
वाली उपभोक्‍ता वस्तुए,ँ जसै—े परचनू, बर्तन, कपड़े, 
बिजली के उपकरण, घरेल ूसामान एवं दवाइयों का 
विक्रय किया जाता ह।ै प्राय: सपुर बाज़ार अधिकांश 
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रूप से प्रमखु विक्रय कें द्रों में स्थित होते हैं। उनमें 
वस्तुओ ंको खानों में रखा जाता ह ै जिन पर मलू्य 
एवं गणुवत्ता स्पष्‍ट रूप से लिख ेहोते हैं। उपभोक्‍ता 
भडंार में घमूकर अपनी आवश्यकता की वस्तुओ ंको 
चनुते हैं तथा उन्हें फिर नकद पटल पर लाते हैं तथा 
भगुतान कर उन्हें घर ले जाते हैं।

सपुर बाज़ार विभागीय भडंारों की भाति विभिन्न 
विभागों में बँटा सगंठन होता ह ैजिसमें ग्राहक विभिन्न 
प्रकार की वस्तुओ ंको एक ही छत के नीच ेखरीद 
सकते हैं लेकिन ये भडंार, विभागीय भडंारों की भाति 
घर पर माल की मफु्त सपुरु्दगी, उधार की सवुिधा, 
एजेंसी सवुिधाएँ प्रदान नहीं करते। ये ग्राहकों को 
वस्तुओ ं की गणुवत्ता आदि के संबंध में विश्‍वास 
दिलाने के लिए विक्रे ताओ ंकी नियकु्‍ति नहीं करते। 
सपुर बाज़ार की कुछ विशषेताए ँनिम्नलिखित हैं—
(क)	 सपुर बाज़ार सामान्यत: हर प्रकार की खाद्य 

सामग्री एवं परचून सामग्री जो गैर-खाद्य 
आवश्यकता की वस्तुओ ंके अतिरिक्‍त होती 
ह,ै उनकी बिक्री करते हैं।

(ख)	 ऐसे बाज़ारों में क्रे ता आवश्यक वस्तुओ ंका 
क्रय एक ही छत के नीच ेकर सकते हैं।

(ग)	 सपुर बाज़ार स्वय सेवा के सिद्धांत पर चलाए 
जाते हैं। इसलिए इनकी वितरण लागत कम 
होती ह।ै

(घ)	नि म्न परिचालन लागत, बड़ी मात्रा में क्रय 
एवं कम लाभ के कारण अन्य फुटकर भडंारों 
की तलुना में यहाँ वस्तुओ ं की कीमत कम  
होती ह।ै

(ड·)	 वस्तुओ ंको केवल नकद बेचा जाता ह।ै
(च)	 सपुर बाज़ार साधारणतया कें द्रीय स्थानों पर 

स्थित होते हैं, जहाँ इनकी बिक्री बहुत अधिक 
होती ह।ै

लाभ

सपुर बाज़ार के निम्नलिखित लाभ हैं—

(क)	 एक छत कम लागत— सुपर बाज़ार में 
विभिन्न प्रकार की वस्तुओ ंको कम कीमत 
पर एक ही छत के नीच ेबेचा जाता ह।ै

			  इन बिक्री कें द्राें  से  क्रे ता न केवल 
सवुिधापरू्वक क्रय कर सकते हैं बल्कि यह 
मितव्ययी भी होता ह।ै

(ख)	कें द्र में स्थित— सपुर बाज़ार साधारणतया 
शहर के मध्य में स्थित होते हैं। परिणामस्वरूप 
यह आस-पास के क्षेत्र के लोगों की पहुचँ में 
होते हैं।

(ग)	 चयन के भारी अवसर— सपुर बाज़ार में 
विभिन्न डिज़ाइन, रंग आदि की अनेक वस्तुए ँ
उपलब्ध होती हैं जिससे क्रे ता सगुमतापरू्वक 
भली-भाति चयन कर सकते हैं।

(घ)	 कोई अशोध्य ॠण नहीं— माल का विक्रय 
नकद किया जाता ह ैइसलिए सपुर बाज़ार में 
अशोध्य ॠण नहीं होते।

(ड·)	 बड़े स्तर के लाभ— सपुर बाज़ार बड़े पमैाने के 
फुटकर विक्रय भडंार होते हैं। इसे बड़े पैमाने के 
क्रय एव ंविक्रय के सभी लाभ मिलते हैं जिसके 
कारण इसकी प्रचालन लागत कम होती ह।ै
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सीमाएँ

(क) उधार विक्रय नहीं— सुपर बाज़ार अपनी 
वस्तुओ ंका केवल नकद विक्रय करते हैं। इसमें 
उधार क्रय की सवुिधा नहीं होती। अत: सभी 
क्रे ता यहाँ स ेमाल का क्रय यहाँ नहीं कर सकते।

(ख) व्‍यक्‍तिगत ध्यान की कमी— सपुर बाज़ार 
स्वय-सेवा के सिद्धांत पर चलते हैं। इसलिए 
ग्राहकों पर व्यक्‍तिगत रूप से ध्यान नहीं 
दिया जाता। परिणामस्वरूप जिन वस्तुओ ं
पर विक्रे ताओ ं पर व्यक्‍तिगत ध्यान दनेे की 
आवश्यकता ह,ै इनका प्रभावी विक्रय सपुर 
बाज़ार में संभव नहीं ह।ै

(ग) वस्तुओ ं की अव्यवस्थित देख-रेख— 
कुछ ग्राहक शलै्फ़ में रखी वस्तुओ ंके साथ 
लापरवाही दिखाते हैं। इससे सपुर बाज़ार को 
भारी हानि उठानी पड़ती ह।ै

(घ) भारी ऊपरी व्यय— सपुर बाज़ार में भारी ऊपरी 
व्यय होता ह।ै इनके कारण यह ग्राहकों को कम 
कीमत पर माल नहीं बेच सकते। 

(ड·) भारी पूजँी की आवश्यकता— एक सपुर 
बाज़ार की स्थापना एवं परिचालन के लिए 
भारी निवशे की आवश्यकता होती ह।ै इसीलिए 
इनमें अधिक बिक्री की आवश्यकता ह ैजिससे 
कि ऊपरी व्यय को उचित स्तर पर रखा जा 
सके। ये केवल बड़े शहरों में ही सभंव ह ैछोटे 
कस्बों में नहीं।

विक्रय मशीनें
विपणन पद्धतियों में विक्रय मशीनें एक नई क्राँति 
की सतू्रधार हैं। मशीन में सिक्का डालिए और मशीन 

अपनी बिक्री का काम शरुू कर दगेी। इसके माध्यम 
से अनेक वस्तुओ ंका विक्रय किया जा सकता ह,ै 
जसै—े गर्म पये पदार्थ, प ल्ेटफ़ार्म टिकटें, दधू, सिगरेट, 
पये पदार्थ, चॉकलेट, समाचारपत्र आदि। इनका प्रयोग 
कई दशेों में हो रहा ह।ै इन उत्पादों के अतिरिक्‍त एक 
और क्षेत्र जिसमें यह अवधारणा दशे के कई भागों में 
(विशषे रूप से शहरी क्षेत्रों में) अधिक लोकप्रिय हो 
रही ह,ै वो ह ैआटोमटेेड टैलर मशीन (ए.टी.एम.) जो 
बैंकिग सेवाएँँ ंप्रदान कर रही ह।ै जैसा कि नाम से ही 
स्पष्‍ट ह,ै इन मशीनों ने बैंकिग की अवधारणा को ही 
बदल दिया ह ैतथा अब बिना किसी शाखा में जाए 
रुपया इन मशीनों की मदद से आसानी से निकाला 
जा सकता ह।ै

विक्रय मशीनें कम कीमत की परू्व परिबंधित 
ब्रांड वस्तुए,ँ जिनकी बहुत अधिक बिक्री होती ह ै
और जिनकी प्रत य्ेक इकाई का एक ही आकार एवं 
वज़न होता ह,ै की बिक्री के लिए अधिक उपयोगी 
हैं, लेकिन ऐसी मशीनों को लगाने पर प्रारभिक व्यय 
तथा इनके नियमित रख-रखाव तथा मरम्मत पर भारी 
व्यय करना होता ह ैतथा ग्राहक वस्तु को क्रय करने 
से पहले उसका निरीक्षण नहीं कर सकते और यदि 
वस्तुओ ंकी आवश्यकता नहीं हो तो उन्हें लौटा भी 
नहीं सकते। इसके अतिरिक्‍त, मशीन के अनुसार 
वस्तु का विशषे परिबंधन विकसित करना होता ह।ै 
मशीनों का परिचालन भी विश्‍वसनीय होना चाहिए। 
इन सीमाओ ंके रहते हुए भी अर्थव्यवस्था में विकास 
के साथ विक्रय मशीनों के द्वारा अधिक बिकने वाली 
एवं कम कीमत की उपभोक्‍ता वस्तुओ ंकी फुटकर 
बिक्री का भविष्य उज्ज्वल ह।ै
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10.7	वाणिज्य एवं उद्योग सगंठनों की 
आंतरिक व्यापार सवंर्धन में भूमिका

व्यवसाय एवं औद्योगिक संस्थानों का गठन 
समस्त व्यवसायों के हितों एवं लक्ष्यों के संवर्धन 
एवं संरक्षण के लिए किया गया था; उदाहरणार्थ 
ASSOCHAM, CII और FICCI. ये संस्थाए ँ
व्यापार, वाणिज्य एव ंउद्योग के क्षेत्र में अपने आपको 
राष्‍ट्रीय संरक्षक के रूप में प्रस्तुत करती रही हैं।

ये संगठन आतंरिक व्यापार को संपरू्ण अर्थव्यवस्था 
का एक महत्वपरू्ण अगं एवं सशक्‍त बनाने में उत्प्रेरक 
की भमूिका अदा कर रहा ह।ै वाणिज्य एवं उद्योग 
मडंल सरकार से विभिन्न स्तरों पर संवाद करते हैं 
जिससे कि सरकार ऐसी नीतियों को पनुनिर्देशित 
अथवा व्यवस्थित करे जिससे कि बाधाएँ घटें, 
वस्तुओ ंकी अतंर्राज्यीय आवाजाही बढ़े, पारदर्शिता 
आए एवं बहुस्तरीय निरीक्षण एवं नौकरशाही को 
समाप्‍त किया जा सके। इसके अतिरिक्‍त चैंबर का 
लक्ष्य एक दृढ़ बनुियादी ढाँचा खड़ा करना एवं कर 
ढाँच ेको सरल बनाना एवं एकरूपता प्रदान करना ह।ै 
इसका हस्तक्षेप मखु्यत: निम्न क्षेत्रों में ह:ै

(क)	 परिवहन अथवा वस्तुओ ंका अंतर्राज्यीय 
स्थानातरण/आवागमन— वाणिज्य एवं 
उद्योग मडंल वस्तुओ ंके अतंर्राज्यीय संचलन 
स ेसंबंधित अनेकों क्रियाओ ंमें सहायता प्रदान 
करते हैं, जसै—े वाहनों का पंजीयन, सड़क एवं 
रेल परिवहन नीतिया, राजमार्ग एवं सड़कों का 
निर्माण आदि। उदाहरणार्थ— भारतीय वाणिज्य 
एव ंउद्योग मडंलों के महासघं (FICCI) की एक 

वार्षिक साधारण सभा के निर्माण की घोषणा 
आतंरिक व्यापार को सगुम बनाएगी।

(ख) चंुगी एवं स्थानीय कर— चुगंी एवं स्थानीय 
कर स्थानीय सरकार का महत्वपरू्ण राजस्व का 
स्‍त्रोत ह।ै यह राज्य अथवा नगर की सीमाओ ं
में प्रवेश कर रही वस्तुओ ंएवं लोगों से वसलू 
किए जाते हैं। सरकार एवं वाणिज्य मडंलों को 
यह सनुिश्‍चित करना चाहिए कि इन करों के 
कारण निर्बाध परिवहन एवं स्थानीय व्यापार 
पर कोई प्रभाव न पड़े।

(ग)		बि क्री कर ढाँचा एवं मूल्य सबंंधित कर 
में एकरूपता— वाणिज्यिक संघ विभिन्न 
राज्यों में बिक्री कर ढाँच ेमें एकरूपता लाने के 
लिय सरकार से बातचीत में महत्वपरू्ण भमूिका 
निभाती हैं। बिक्री कर राज्य राजस्व का एक 
महत्वपरू्ण भाग होता ह।ै संकलित व्यापार के 
प्रवर्तन के लिए राज्यों के बीच बिक्री कर का 
तर्क संगत ढाँचा एवं समान दर महत्वपरू्ण हैं। 
सरकार की नई नीति के अनसुार बिक्री कर के 
असंतलुन पैदा करने के प्रभाव को दरू करने के 
लिए इसके स्थान पर मलू्य संबंधित कर लगाया 
जा रहा ह।ै

(घ)	 कृषि उत्पादों के विपणन एवं इससे  
जुड़ी समस्याए—ँ कृषक संगठनों एवं अन्य 
महासंघों की कृषि उत्पादों के विपणन में 
महत्वपूर्ण भूमिका होती है। कृषि उत्पादों 
की बिक्री उत्पादों की बिक्री करने वाल 
संगठनों की विपणन नीतियों एवं स्थानीय 
सहायता को चुस्त बनाने के कुछ क्षेत्र हैं 
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मुख्य शब्दावली 

आतंरिक व्यापार		थ  ोक विक्रे ता		  सावधिक बाज़ार व्यापारी
थोक व्यापार		  खदुरा विक्रे ता		  सस्ते दर की दकुान
फुटकर व्यापार		  सपुर बाज़ार		  विक्रय मशीन
एक वस्तु के भडंार		  भ्रमणशील फुटकर विक्रे ता	 विशिष्‍टकृत भडंार
विभागीय भडंार	  	 �ंृखला भडंार		च  ैंबर्स आफॅ़ कॉमर्स

जिनमें वाणिज्यिक एवं औद्योगिक संघ 
हस्तक्षेप कर सकते हैं एवं कृषि सहकारी 
समितियों जैसी संबंधित एजेंसियों के साथ 
बातचीत कर सकते हैं।

(ड·)	 माप-तौल तथा ब्रांड वस्तुओ ंकी नकल को 
रोकना— माप-तौल एवं ब्रांडों की सरुक्षा से 
संबंधित काननू उपभोक्‍ताओ ंएवं व्यापारियों 
के हितों के रक्षार्थ आवश्यक हैं। इन्हें सख्ती 
से लाग ूकरने की आवश्यकता ह।ै वाणिज्यिक 
एवं उद्योग संघ सरकार से ऐसे काननू बनाने के 
लिए बातचीत करते हैं तथा काननू एवं नियमों 
की अवहलेना करने वालों के विरुद्ध कार्यवाही 
करते हैं।

(च)	 उत्पादन कर— कें द्रीय उत्पादन कर जो कें द्रीय 
सरकार सभी राज्यों में लगाती ह,ै जो सरकार के 
राजस्व का प्रमखु स्‍त्रोत ह।ै मलू्य निर्धारण तंत्र 

में उत्पादन कर नीति की अहम ्भमूिका होती 
ह ैइसीलिए व्यापार संगठनों के लिए उत्पादन 
कर को एक सतू्र में लाने के लिए सरकार से 
बातचीत करना आवश्यक होता ह।ै

(छ)	 सुदृढ़ मूलभूत ढाँचे का प्रवर्तन— दृढ़ 
आधारभतू ढाँचा, जैसे— सड़क, बंदरगाह, 
बिजली रेल आदि व्यापार सवंर्धन में महत्वपरू्ण 
भमूिका निभाते हैं। वाणिज्य संघों को सरकार 
के साथ मिलकर भारी निवेश प्रायोजनों को 
लेना चाहिए।

(ज)	श्र म कानन— सरल व लोचपरू्ण श्रम काननू 
उद्योग को चलाने, अधिकतम उत्पादन 
एवं रोज़गार पैदा करने में सहायक होता 
है। वाणिज्यिक संघों एवं सरकार के बीच 
श्रम काननू एवं श्रम संख्या में कटौती जैसी 
समस्याओ ंपर बातचीत होती रहती ह।ै
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साराश

व्यापार से अभिप्राय लाभार्जन के उद्देश्य से वस्तुओ ंएवं सेवाओ ें के क्रय-विक्रय से ह।ै क्रे ताओ ंएवं विक्रे ताओ ंकी 
भौगोलिक स्थिति के आधार पर व्यापार को दो भागों में बाँटा जा सकता ह—ै
(क) आतंरिक व्यापार, एवं (ख) बाह्य व्यापार। 

आंतरिक व्यापार— जब वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंका क्रय-विक्रय एक ही दशे की सीमाओ ंके अदंर किया जाता ह ै
तो इसे आतंरिक व्यापार कहते हैं। इस प्रकार के व्यापार में कोई सीमा शलु्क अथवा आयात कर नहीं लगाया जाता 
क्योंकि वस्तुए ँघरेल ूउत्पादन का भाग हैं तथा घरेल ूउपयोग के लिए होती हैं। आतंरिक व्यापार को दो भागोें में बाँटा 
जा सकता ह—ै (क) थोक व्यापार, एवं (ख) फुटकर व्यापार।

थोक व्यापार— विक्रय अथवा पनु: थोक व्यापार से अभिप्राय पनु: उत्पादन के उपयोग के लिए वस्तु एवं सेवाओ ं
के बड़ी मात्रा में क्रय-विक्रय से ह।ै ये न केवल उत्पादकों के लिए बड़ी संख्या में बिखरे हुए उपभोक्‍ताओ ंतक पहुचँ 
(फुटकर विक्रे ताओ ंके माध्यम से) को संभव बनाते हैं बल्कि वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंकी वितरण प्रक्रिया के कई अन्य 
कार्य भी करते हैं।

थोक विक्रे ताओ ंकी सेवाएँ—ं थोक विक्रे ता विनिर्माता एवं फुटकर विक्रे ताओ ंके बीच की महत्वपरू्ण कड़ी होते 
हैं। ये समय उपयोगिता एवं स्थान उपयोगिता दोनों का सजृन करते हैं।

विनिर्माताओ ंके प्रति सेवाएँ—ं विनिर्माताओ ंके प्रति थोक विक्रे ताओ ंकी प्रमखु सेवाएँ ंनीच ेदी गई हैं—
(क) बड़े पैमाने पर उत्पादन में सहायक; (ख) जोखिम उठाना; (ग) वित्तीय सहायता; (घ) विशेषज्ञ सलाह;  
(ड·) विपणन में सहायक; (च) निरतरता में सहायक; एवं (छ) संग्रहण। 

फुटकर विक्रे ताओ ंके प्रति सेवाएँ—ं थोक विक्रे ताओ ंद्वारा फुटकर विक्रे ताओ ंको दी जाने वाली सेवाए ँहैं—  
(क) वस्तुओ ं को उपलब्ध कराना; (ख) विपणन में सहायक; (ग) साख प्रदान करना; (घ) विशिष्‍ट ज्ञान; एवं  
(ड·) जोखिम में भागीदारी।

फुटकर व्यापार— फुटकर विक्रे ता वह व्यावसायिक इकाई होती ह ैजो वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंको सीध ेअतंिम 
उपभोक्‍ताओ ंको बेचते हैं।
फुटकर व्यापारियों की सेवाएँ—ं फुटकर व्यापार वस्तुओ ंएवं सवेाओ ंके वितरण में उत्पादक एवं अतंिम उपभोक्‍ताओ ं
के बीच की एक महत्वपरू्ण कड़ी ह।ै इस प्रक्रिया में वह उपभोक्‍ताओ,ं थोक विक्रे ताओ ंएवं विनिर्माताओ ंको उपयोगी 
सेवाएँ ंप्रदान करता ह।ै

उत्पादकों एवं थोक विक्रे ताओ ं के प्रति सेवाएँ—ं फुटकर व्यापारी उत्पादकों एवं थोक विक्रे ताओ ं को जो 
मलू्यवान सेवाएँ ंप्रदान करते हैं; वे हैं— (क) वस्तुओ ंके वितरण में सहायक; (ख) व्यक्‍तिगत विक्रय; (ग) बड़े पैमाने 
पर परिचालन में सहायक; (घ) बाज़ार संबंधित सचूनाए ँएकत्रित करना; एवं (ड·) प्रवर्तन में सहायक।

उपभोक्‍ताओ ं को सेवाएँ—ं उपभोक्‍ताओ ं की दृष्‍टि से फुटकर व्यापारियों की कुछ सेवाएँ ं निम्नलिखित हैं—  
(क) उत्पादों की नियमित उपलब्धता; (ख) नये उत्पादों के संबंध में सचूना; (ग) क्रय में सवुिधा; (घ) चयन के पर्याप्‍त 
अवसर; (ड·) बिक्री के बाद की सेवाए;ँ एवं (च) उधार की सवुिधा।
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फुटकर व्यापार के प्रकार— फुटकर व्यापारियों को विभिन्न प्रकारों में बाँटने के लिए विभिन्न वर्गीकरणों का सहारा 
लिया जाता ह।ै व्यावसायिक आकार के आधार निश्‍चित स्थान हैं। इस आधार पर फुटकर विक्रे ता दो प्रकार के हो 
सकते हैं—

(क)  भ्रमणशील फुटकर विक्रे ता एवं 
(ख)  स्थायी दकुानदार

भ्रमणशील फुटकर विक्रे ता— ये वे फुटकर व्यापारी होते हैं जो किसी स्थायी जगह से अपना व्यापार नहीं करते हैं। 
ये अपने सामान के साथ ग्राहकों की तलाश में गली-गली एवं एक स्थान से दसूरे स्थानों पर घमूते रहते हैं। 

(क) फेरी  वाले— ये छोटे उत्पादक अथवा मामलूी व्यापारी होते हैं जो वस्तुओ ंको साइकिल, हाथ-ठेली, साइकिल 
रिक्शा या अपने सिर पर रखकर तथा जगह-जगह घमूकर ग्राहक के दरवाज पर जाकर माल का विक्रय करते हैं। 

(ख) सावधिक बाज़ार व्यापारी— फुटकर व्यापारी होते हैं जो विभिन्न स्थानों पर निश्‍चित दिन अथवा तिथि को 
दकुान लगाते हैं, जैसे— प्रति शनिवार या फिर एक शनिवार छोड़कर दसूरे शनिवार को। 

(ग) सस्ते दर की दुकान— यह उपभोक्‍ता वस्तुओ ंमें व्यापार करते हैं एवं वस्तुओ ंको उस स्थान पर उपलब्ध कराते 
हैं जहाँ उसकी उपभोक्‍ता को आवश्यकता ह।ै

स्थायी दुकानदार— परिचालन आकार के आधार पर स्थायी दकुानदार मखु्यत: दो प्रकार के हो सकते हैं—
(क)  छोटे दकुानदार, एवं
(ख)  बड़े फुटकर विक्रे ता।

छोटे स्थायी फुटकर विक्रे ता 
(क) जनरल स्टोर— उपभोक्‍ताओ ंकी प्रतिदिन की आवश्यकताओ ंकी परू्ति की वस्तुओ ंकी बिक्री करते हैं। उनके 
लिए अपने प्रतिदिन के प्रयोग में आने वाली वस्तुओ,ं जैसे— परचनू की वस्तुए,ँ पये पदार्थ, प्रसाधन का सामान, 
स्टेशनरी एवं मिठाइया खरीदना सवुिधाजनक रहता ह।ै 

(ख) विशिष्‍टीकृत भंडार— शहरी क्षेत्रों में ये विभिन्न प्रकार की वस्तुओ ंका विक्रय न कर एक ही प्रकार की वस्तुओ ं
की बिक्री करते हैं। ये केवल बच्चों के सिल-सिलाए वस्‍त्र बेचते हैं या फिर परुुषों के वस्‍त्र, महिलाओ ंके जतेू, खिलौने 
एवं उपहार की वस्तुए,ँ स्कूल  यनूीफ़ाॅर्म, कॉलेज की पसु्तकें  या फिर उपभोक्‍ता की इलेक्ट्रोनिक वस्तुए ँआदि। 

(ग) गली में स्टॉल— ये छोटे विक्रे ता गली के महुाने पर या भीड़-भाड़ वाल क्षेत्रों में होते हैं तथा हौज़री की वस्तुए,ँ 
खिलौने, सिगरेट, पये पदार्थ आदि सस्ती बेचते हैं। 

(घ) पुरानी वस्तुओ ंकी दुकान— ये दकुानें परुानी वस्तुओ ंकी बिक्री करती हैं, जैसे कि पसु्तकें , कपड़े, मोटर कारें, 
फ़र्नीचर एवं अन्य घरेल ूसामान। ये वस्तुए ँकम मलू्य पर प्राप्‍त होती हैं। 

(ड·) एक वस्तु के भंडार— ये वे भडंार होते हैं जो एक ही श्रेणी की वस्तुओ ंका विक्रय करते हैं, जैसे कि पहनने के 
तैयार वस्‍त्र, घड़िया, जतेू, कारें, टायर, कंप्यूटर, पसु्तकें , स्टेशनरी आदि। ये कें द्रीय स्थल पर स्थित होते हैं।
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विभागीय भंडार— एक विभागीय भडंार एक बड़ी इकाई होती ह ैजो विभिन्न प्रकार के उत्पादों की बिक्री करती हैं, 
जिन्हें भलीभाति निश्‍चित विभागों में बाँटा गया होता ह ैतथा जिनका उद्देश्य ग्राहक की लगभग प्रत य्ेक आवश्यकता 
की परू्ति एक ही छत के नीच ेकरना ह।ै

विभागीय भंडारों के प्रमुख लाभ निम्नलिखित हैं— 
(क) बड़ी संख्या में ग्राहकों को आकर्षित करना; (ख) क्रय सगुम बनाना; 
(ग) आकर्षक सेवाएँ;ं (घ) बड़े पमैाने पर परिचालन के लाभ; एवं (ड·) विक्रय में वदृ्धि।

सीमाए—ँ
(क) व्यक्‍तिगत ध्यान का अभाव; (ख) उच्च परिचालन लागत; (ग) हानि की संभावना अधिक; एवं 
(घ) असवुिधाजनक स्थिति।

(ख)  �ृंखला भंडार अथवा बहुसखं्यक दुकानें— 
�ंृखला भडंार अथवा बहुसंख्यक दकुानें फुटकर दकुानों का फैला हुआ जाल हैं जिनका स्वामित्व एवं परिचालन 
उत्पादनकर्ता या मध्यस्थ करते हैं। इन दकुानों पर मानकीय एवं ब्रांड की वस्तुए ँजिनका विक्रय आवर्त तीव्र होता ह,ै 
बेची जाती हैं। 

लाभ—
(क) बड़े पमैाने की मितव्ययता; (ख) मध्यस्थ की समाप्‍ति; (ग) कोई अशोध्य ॠण नहीं; 
(घ) वस्तुओ ंका हस्तांतरण; (ड·) जोखिम का बिखराव; (च) निम्न लागत; एवं (छ) लोचपरू्णता।

हानिया—
(क) वस्तुओ ंका चयन सीमित; (ख) प्रेरणा का अभाव; (ग) व्यक्‍तिगत सेवा का अभाव; एवं 
(घ) माग में परिवर्तन कठिन।

विभागीय भंडार एवं बहुसखं्यक दुकानों में अंतर— 
(क) स्थिति; (ख) उत्पादों की श्रेणी; (ग) प्रदत्त सेवाएँ;ँ (घ) कीमतें/मलू्य; (ड·) ग्राहकों का वर्ग; 
(च) उधार की सवुिधा; (छ) लोचपरू्णता; एवं (ज) डाक आदशे गहृ।

डाक आदेश गृह— ये वे फुटकर विक्रे ता होते हैं जो डाक द्वारा वस्तुओ ंका विक्रय करते हैं। इस प्रकार के व्यापार 
में विक्रे ता एवं क्रे ता में कोई प्रत्यक्ष व्यक्‍तिगत संपर्क  नहीं होता। 

लाभ—
(क) सीमित पूँजी की आवश्यकता; (ख) मध्यस्थों की समाप्‍ति; (ग) विस्तृत क्षेत्र; (घ) अशोध्य ॠण संभव नहीं; 
एवं (ड·) सवुिधा।
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सीमाए—ँ
(क) व्यक्‍तिगत संपर्क  की कमी; (ख) उच्च प्रवर्तन लागत; (ग) बिक्री के बाद की सेवा का अभाव; 
(घ) उधार की सवुिधा की कमी; (ड·) सपुरु्दगी में विलब; (च) दरुुपयोग की संभावना; एवं (छ) डाक सेवाओ ंपर 
अधिक निर्भरता।

उपभोक्‍ता सहकारी भंडार— उपभोक्‍ता सहकारी भडंार एक ऐसा संगठन ह ैजिसके उपभोक्‍ता, स्वामी स्वय ही 
होते हैं तथा वही उसका प्रबंध एवं नियत्रण करते हैं। इन भडंारों का उद्देश्य मध्यस्थों की संख्या को कम करना ह ैजो 
उत्पाद की लागत को बढ़ाते हैं। इस प्रकार से यह सदस्यों की सेवा करते हैं।

लाभ—
(क) स्थापना सरल; (ख) सीमित दायित्व; (ग) प्रजातांत्रिक प्रबंध; (घ) कम कीमत; (ड·) नकद बिक्री;  
(च) सवुिधाजनक स्थिति।

सीमाए—ँ
(क) प्रेरणा का अभाव; (ख) कोषों की कमी; (ग) संरक्षण का अभाव; एवं (घ) व्यावसायिक प्रशिक्षण का अभाव। 

सपुर बाज़ार— सपुर बाज़ार एक बड़ी फुटकर व्यापारिक संस्था होती ह ैजो कम लाभ पर अनेकों प्रकार की वस्तुओ ं
का विक्रय करती ह।ै इनमें स्वय सेवा, आवश्यकतानसुार चयन एवं भारी विक्रय का आकर्षण होता ह।ै

लाभ—
(क) एक छत कम लागत; (ख) कें द्र में स्थित; (ग) चयन के भारी अवसर; (घ) कोई अशोध्य ॠण नहीं; एवं  
(ड·) बड़े स्तर के लाभ।

सीमाए—ँ
(क) उधार विक्रय नहीं; (ख) व्यक्‍तिगत ध्यान की कमी; (ग) वस्तुओ ंकी अव्यवस्थित दखे-रेख; 
(घ) भारी ऊपरी व्यय; (ड·) भारी पूँजी की आवश्यकता; एवं (च) विक्रय मशीनें।

विक्रय मशीनें— विक्रय मशीनें कम कीमत की परू्व परिबंधित ब्रांड वस्तुए ँउपभोक्‍ताओ ंको उपलब्ध कराती हैं इन 
वस्तुओ ंकी बिक्री बहुत अधिक होती ह ैऔर इनकी प्रत य्ेक इकाई का एक ही आकार एवं वज़न होता ह।ै
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अभ्यास

लघु उत्तरीय प्रश्‍न
1.	 आतंरिक व्यापार से क्या तात्पर्य ह?ै
2.	 स्थायी दकुान फुटकर व्यापारियों की विशषेताए ँबताइए।
3.	 थोक व्यापारी द्वारा भडंारण की सवुिधा किस उद्देश्य के लिए दी जाती ह?ै
4.	 थोक व्यापारी से मिलने वाली बाज़ार जानकारी से निर्माता को किस प्रकार के लाभ मिलते हैं?
5.	 थोक व्यापारी निर्माता को बड़े पैमाने की मितव्ययता में किस प्रकार मदद करता ह?ै
6.	 एक वस्तु भडंार और विशिष्‍टीकृत भडंार के बीच अतंर स्पष्‍ट कीजिए। क्या आप ऐसे भडंारों को ज्ञात कर 

सकते हैं?
7.	 पटरी व्यापारी और सस्ते दर की दकुान में किस प्रकार अतंर्भेद करेंगे?
8.	 थोक व्यापारी द्वारा निर्माता को दी जाने वाली सेवाओ ंकी व्याख्या कीजिए।
9.	 फुटकर व्यापारी द्वारा थोक व्यापारी और उपभोक्‍ता को दी जाने वाली सेवाए ँबताइए।

दीर्घ उत्तरीय प्रश्‍न
1.	 भारत में भ्रमणशील फुटकर विक्रे ता आतंरिक व्यापार का महत्वपरू्ण अगं हैं। थोक फुटकर व्यापारी से उसकी 

प्रतिस्पर्धा के बजाय बचाव के कारणों का विश्‍लेषण कीजिए।
2.	 विभागीय भडंार की विशषेताओ ंका वर्णन कीजिए। ये �ंृखला भडंार या बहुसंख्यक दकुानों से किस प्रकार 

भिन्न ह?ै
3.	 उपभोक्‍ता सहकारी भडंार को कम खर्चीला क्यों माना जाता ह?ै थोक फुटकर व्यापारी से संबंधित लाभ 

क्या हैं?
4.	 स्थानीय बाज़ार के बिना अपने जीवन की कल्पना कीजिए। फुटकर दकुान के नहीं होने पर उपभोक्‍ता को 

किन कठिनाइयों का सामना करना पड़ सकता ह?ै
5.	 डाक आदशे गहृों की उपयोगिता का वर्णन कीजिए। इनके द्वारा किस प्रकार की वस्तुए ँ दी जाती हैं?  

स्पष्‍ट कीजिए।

परियोजना कार्य/क्रियाकलाप
1.	 अपने क्षेत्र के विभिन्न स्थायी फुटकर विक्रे ताओ ंकी पहचान कीजिए तथा उनका वर्गीकरण कीजिए।
2.	 क्या आप अपने क्षेत्र में ऐसे किसी विक्रे ता को जानते हैं जो परुानी वस्तुओ ंका विक्रय करता हो? उन उत्पादों 

का वर्गीकरण करें जिसमें वह व्यवहार करता ह।ै उनमें से कौन-से उत्पाद पनु: विक्रय योग्य हैं? इस प्रकार 
की सचूी बनाकर अपना निष्कर्ष निकालें।

3.	 फुटकर व्यापार के अतीत एवं भविष्य के तलुनात्मक विश्‍लेषण पर संक्षिप्‍त निबंध लिखिए और कक्षा में 
चर्चा कीजिए।
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4.	 अपने अनभुवों के आधार पर दो फुटकर भडंारों की तलुना करें जो एक समान वस्तुए/ँउत्पाद बेचते हैं। 
उदाहरणार्थ एक ही तरह का सामान जनरल स्टोर एवं डिपार्टमेंटल स्टोर में बिकता ह।ै आप इन स्टोरों में बिकने 
वाल उत्पादों के मलू्य, सेवा, गणुवत्ता एवं सवुिधाओ ंमें किस प्रकार की समानता एवं विविधता पाते हैं?

भारत सरकार द्वारा 1 जलुाई, 2017 को माल एवं सेवा कर जी.एस.टी. पारित किया गया ह।ै जी.एस.टी. (GST) 
के अतंर्गत विभिन्न वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंको निर्धारित दरों के आधार पर वर्गीकृत किया गया ह।ै ये दरें हैं— 0%, 
5%, 12%, 18% और 28%। आपसे अपके्षित ह ैकि आप अखबार, मीडिया, इटंरनेट और व्यावसायिक पत्रिकाओ ं
से जी.एस.टी. संबंिधत सचूनाओ ंको एकत्रित करें और नीच ेदिए गए माल एवं सेवाओ ंको 5 जी.एस.टी. दरों पर 
व्यवस्थित करें।

परियोजना कार्य— विभिन्न वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंके लिए जी.एस.टी. दरों का वर्गीकरण

मदें कर रहित 5 प्रतिशत 12 प्रतिशत 18 प्रतिशत 28 प्रतिशत

जटू
अख़बार
चाय/कॉफी
केश शमै्पु	
कपड़े धोने की मशीन
मोटर साइकिल
सब्जिया
दधू
दही
नमक
मसाल
कैरोसिन
पतंग
1000 रु. से ऊपर के वस्‍त्र
पनीर
घी
फलों का जसू
भजुिया
आयरु्वेदिक दवाएँ
सिलाई मशीन
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मोबाइल फ़ोन
कैचप और सॉस
कॉपिया
अभ्यास पसु्तिका
चश्में
खाद
बिस्किट
पास्ता
पेस्ट्रीज़ एवं केक
जैम
पानी
स्टील
कैमरा
स्पीकर और मॉनीटर	
एल्युमीनियम फ़ाइल	
सी.सी.टी.वी.
टेलीकॉम सेवाएँ
ब्रांडेड पोशाक
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